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(The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference) 
“อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล” 

The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age 
วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤษภาคม 2566 
ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลรพี ทุมมาพันธ์ รองเลขาธิการคุรุสภา ท่านอธิการบดี

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่านอธิการบดีผู้บริหารจากเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ และท่าน
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งในหอประชุมแห่งนี้และที่ระบบOnline ทุก่ท่าน 
 กระผม ดร. อัศวิน  เสนีชัย  ผู้อ านวยการส านักวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ในนามของคณะผู้จัดงานการประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ “เบญจมิตร
วิชาการ”ครั้งที่ 13  โดยการจัดงานในครั้งนี้มหาวิทยาลัยได้รับเกียรติจากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
เป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดงานครั้งนี้ด้วย นอกจากนั้นทางส านักงานเลขาธิการคุรุสภายังได้ให้เกียรติ
เป็นผู้บรรยายพิเศษ เรื่อง  “อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล” ( The Future of 
Thai Educational Professions in the Digital Age ) โดยท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลรพี ทุม
มาพันธ์ รองเลขาธิการคุรุสภา มหาวิทยาลัยในเครือช่ายเบญจมิตรต้องขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง  ณ 
โอกาสนี้กระผมจึง ขอรายงานวัตถุประสงค์ในการจัดการประชุมครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. เพื ่อเป็นการร่วมมือพัฒนางานด้านวิชาการและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ร่วมกันใน 8 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 2. เพ่ือเปิดโอกาสให้เป็นเวทีในการน าเสนอผลงานวิจัย เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการและทางการวิจัยของสถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยในการประชุมครั้งนี้มีนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์  นิสิต และ
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นักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีจ านวน
บทความทั้งสิ้น 349 บทความ 
 สุดท้ายนี้มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในนามของเจ้าภาพจัดการประชุม ขอขอบคุณ
ผู้บริหารสถาบันในเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ คุรุสภาในฐานะสภาวิชาชีพครู   คณะผู้จัดงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่กลั่นกรองบทความวิชาการและบทความวิจัยให้ข้อเสนอแนะและตัดสินผลงาน
การน าเสนอในวันนี ้
 บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมขอเรียนเชิญท่านอธิการบดี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ ท่านดร.วิศิษฐ์ แสงหิรัญ กล่าวเปิดงานการประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ “เบญจ
มิตรวิชาการ”ครั้งที่ 13   ขอเรียนเชิญครับ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 13 
The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference 
The Future of Thai Educational Professions in the Digital  Age 

 

 
 

 Bangkok Suvarnabhumi University, Bangkok, Thailand 
May 25th,2023 

ค ากล่าวเปิดงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมติรวิชาการ ครั้งที่ 13 

(The 13th BENJAMITRA Network National & International Conference) 
“อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล” 

The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age 
วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤษภาคม 2566 
ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 

เรียน ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลรพี ทุมมาพันธ์ จากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ท่านอธิการบดีผู้ทรงเกียรติ ท่านผู้บริหารในเครือเบญจมิตร  ท่านนักวิจัย และ
แขกผู้มีเกียรติทุกท่านทั้งที่อยู่ในระบบ online และ ระบบ onsite 

 งานเบญจมิตรวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13  ซึ่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิเป็นเจ้าภาพจัดงานในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ตามที่ท่านผู้อ านวยการส านักวิจัยได้กล่าว
มาแล้วนัน้ ผมคาดว่าจะบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิได้เคยเป็นเจ้าภาพเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 5  เมื่อ
วันที ่ 28 พฤษภาคม 2558  มาจนถึงในครั ้งนี ้ครั ้งที ่ 13 ได้เห็นความเปลี ่ยนแปลง ความเจริญ 
ความก้าวหน้า และมาตรฐานงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นของนักวิจัยในรุ่นแรกๆ รุ่นต่อๆมาจนถึงนักวิจัย
ใหม่ๆ ในรุ่นปัจจุบันที่มีความสามารถในการท างานวิจัยเพื่อค้นหาความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์เพิ่ม
มากขึ้น 

 ในฐานะเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ ผมขอขอบคุณคณะท างานทุกท่าน นักวิจัยทุกคน 
และผมขอขอบคุณส านักงานเลขาธิการคุรุสภาเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้เกียรติมอบหมายให้ท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พลรพี ทุมมาพันธ์ ปาฐกฐาในหัวข้อ อนาคตภาพวิชาชีพทางการศึกษาไทยในยุค
ดิจิทัล (The Future of Thai Educational Professions in the Digital Age) ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างมากแก่ ครู อาจารย์ ในปัจจุบัน 

 เพื่อให้การประชุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ขอเปิด
งานเบญจมิตรวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13  ณ บัดนี้ ขอบคุณครับ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อต

ใต้ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส ที่สามารถบันทึกข้อมูลสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน บันทึกการ
ฝากถอนเงิน และช่วยลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ของกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนลงได้ 2) ประเมินความคิดเห็น
ต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและแอปพลิเคชัน จ านวน 5 คน
และเจ้าหน้าที่บริหารงานออมทรัพย์ชุมชนบ้านก๊อตใต้ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบ
ประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ สถิติที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ สามารถท างาน
ได้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 10 และไอโอเอส 14.10 ขึ้นไป และสามารถบันทึกและแสดงรายการฝาก-ถอน
เงินของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนได้ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจจากการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( = 4.06) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( = 0.386) ผ่านเกณฑ์การประเมิน และสามารถน าไปใช้งานได้ 
 
ค ำหลัก: โมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน, บ้านก๊อดใต้, แอปพลิเคชันฝาก-ถอนเงินบนมือถือ 
 

Abstract 
The objective of this research is to: 1 )  Develop a community savings mobile application, 

a case study of Ban Got Tai. On Android and iOS operating systems. That can record member data 
for the community savings group. And enable deposit and withdrawal transaction recording, and 
help reduce the workload of community savings group staff. 2) Evaluate the opinions on the use 




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of a community savings mobile application: A case study of Ban Got Tai, by experts using a 
purposive sampling group methodology. The evaluation should involve five experts in the field 
of system and application development, as well as five community savings group management 
staff as a targeted sample group. The tools used in the study includes a questionnaire to evaluate 
the feedback on the use of community savings group mobile application in Ban Got Tai. and 
statistical analysis using the mean and standard deviation. 

The study found that 1) The savings group community mobile application, in the case 
study of Ban Kot Tai, is compatible with the Android 10 and iOS 14.10 operating systems and is 
able to record and display deposit-withdrawal transactions of the savings group members. 2) The 
result of expert evaluation on the system usage shows that the overall satisfaction level is high 
with a mean value of 4.06 ( = 4.06) ,  and standard deviation of 0.386 ( = 0.386)  Passed the 
evaluation criteria and can be used.  
 
Keywords: Mobile Application, Community savings, Ban Got Tai 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีหลายด้านมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนา
เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ จึงท าให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมากมายหลาย
ระดับ ทั้งด้านการใช้งาน การพัฒนา และการให้บริการต่างๆ แก่สมาชิก หรือชุมชน หรือผู้ขอรับบริการต่างๆ โดย
เน้นเรื่องความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนส่วนใหญ่ 
 บ้านก๊อตใต้มีการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน หรือ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต หรือที่เรียกว่า สัจจะ
สะสมทรัพย์ เป็นการรวมตัวของชาวบ้าน เพื่อช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยการประหยัดทรัพย์ 
แล้วน ามาสะสมรวมกันทีละเล็กละน้อยเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ [1] ทั้งนี้จากการสังเกตและเก็บข้อมูล พบว่า ใน
หมู่บ้านมีการเก็บข้อมูล ในรูปแบบการจดบันทึกการ ฝาก-ถอน ลงในสมุดบัญชีซึ่งมีความเสี่ยงที่เอกสารจะช ารุด
เสียหาย และยังยากต่อการหาข้อมูลการฝาก-ถอน ย้อนหลังของสมาชิกออมทรัพย์ และการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของสมาชิกออมทรัพย์ก็เป็นการเก็บแบบบันทึกลงในสมุด ไม่มีการส ารองข้อมูล ท าให้ยากต่อการค้นหาจึง
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการค้นหาท าให้เกิดความไม่สะดวกในการท างาน การท างานล้าช้า อาจน ามาซึ่งสาเหตุและ
ข้อผิดพลาดต่างๆ หรือเกิดจากการที่เอกสารสมุดบัญชีออมทรัพย์และสมุดบันทึกข้อมูลสมาชิกออมทรัพย์  อาจมี
ความช ารุดหรือสูญหาย ท าให้เสียเวลาในการเก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่เนื่องจากไม่มีการส ารองข้อมูล  ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันที่นิยมใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสะบายและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีด้านการท าธุรกรรมออนไลน์บนโมบายแอปพลิเคชันนั้นเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก จึงสนใจท างานวิจัยและพัฒนา “การพัฒนาโมบายแอป

 
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พลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้” ขึ้นมาเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ท าการเก็บข้อมูลสมาชิก ข้อมูล
การฝาก-ถอนเงินได้อย่างเป็นระบบ ทันสมัย และมีความปลอดภัยต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลหรือภัยพิบัติ  โดย
สมาชิกออมทรัพย์สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ผ่านแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน นอกจากนี้
เจ้าหน้ายังสามารถจัดการและบันทึกการฝากเงินได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ บนระบบแอน
ดรอยด์และไอโอเอส ที่สามารถน าไปใช้ในการบันทึกข้อมูลสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน การฝากถอนเงิน ซึ่งช่วย
ลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ของชุมชนได้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้โมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานกับ
กลุ่มออมทรัพย์ในชุมชนต่างๆ ซึ่งโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชนสามารถบันทึกการฝาก -ถอนเงินของ
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนและสามารถติดตามผลการบันทึกการฝาก-ถอนเงินในส่วนของสมาชิกได้ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง โมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ คณะผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดการออมทรัพย์เพื่อการผลิต กลุ่มออมทรัพย์ชุมชน เริ ่มมาจากความต้องการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ในปี พ.ศ. 2517 เดิมเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดของ
สหกรณ์การเกษตรเครดิตยูเนี่ยน และสินเชื่อเพื่อการเกษตร โดยใช้เงินเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน ทำให้คน
สร้างคุณธรรม มีการช่วยเหลือ เกื้อกูลเอื้ออาทกัน รู้จักการบริหารจัดการเงิน ทำให้ประชาชนมีแหล่งเงินทุนและ
สะสมเงินเพื่อใช้ในอนาคตได้ ดังนั้นกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต จึงหมายถึง การร่วมตัวของประชาชน หรือ 
สมาชิกในหมู่บ้านหรือในชุมชน เพื่อช่วยเหลือกันและกันในกลุ่ม และช่วยเหลือตนเอง โดยการเก็บสะสมเงินเป็น
ประจำทุกเดือนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งวิธีการนี้เราเรียกว่า การออมเงิน หรือ เงินสัจจะสะสม [1] 

2. Mobile User Experience ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เป็นการอธิบายความรู้สึกที่ผู้ใช้งานมีหรือ
ตอบสนองต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น  โมบายแอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งาน มีความ
สะดวกสบาย จนน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดที่เกิดขึ้นกับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ส่วน User Interface เป็นการ
เน้นเรื่องการสร้างส่วนต่อประสานงานกับผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่มีการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถโต้ตอบกับการท างานของโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชนได้ ดังนั้นการออกแบบจึงมีความส าคัญ
อย่างมาก และเนื่องจากกลุ่มผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ทุกกลุ่มวัย 
การออกแบบโมบายแอปพลิเคชันจึงต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และใช้งานง่ายไม่มีเมนูที่ซับซ้อน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ 
และให้การท างานทุกส่วนเชื่อมต่อกันได้ ไม่ยุ่งยาก และมีความเร็วในการใช้งาน [2] 
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3. Firebase Realtime Database เป็น Database รูปแบบที ่ไม่มีโครงสร้างข้อมูลหรือที ่เร ียกว่า 
NoSQL Cloud Database เป็นรูปแบบการให้บริการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของ JSON File และมีการ sync 
ข้อมูลแบบ Realtime กับทุก Devices แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ Nested data in Documents, Sub 
collections และ Root-Level Collections [3] 

4. Flutter Framework เป็น open-source สร้างขึ ้นโดย Google เพื ่อใช้ในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั ้งในระบบปฎิบัติการ Android และ iOS โดย Flutter ในรูปแบบ Hybrid-
Native สามารถใช้งานได้ทั้งบนระบบปฎิบัติการ Android และ iOS เช่นเดียวกับ Native App ภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนาร่วมกับ Flutter Framework ได้แก่ ภาษา Dart และมี Component พ้ืนฐานให้เลือกใช้งานได้ใกล้เคียงกับ 
Design Guideline ในส่วนของส าหรับ iOS จะใช้ Cupertino เป็น Component พื้นฐานที่ใกล้เคียงกับ Native 
Element ซึ่งมีข้อดี คือ มีประสิทธิภาพเนื่องจากภาษา Dart การ Compile เป็น Machine code หน้าตาของ
แอปพลิเคชันจะคล้ายกันแม้ระบบปฏิบัติการต่างกัน [4] 
 
กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้าน
ก๊อตใต้ ซึ ่งได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ [5,6] (System 
Development Life Cycle : SDLC) จ านวน 5 ขั ้นตอน ในการออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง (Structured 
System Analysis and Design) ดังภาพต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลน าเข้า

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ [2]
(System Development Life Cycle : SDLC)

1. การวิเคราะห์ (Analysis)
2. การออกแบบ (Design)
3. การพัฒนา (Development)
4. การน าไปใช้ (Implementation)
5. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

โมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน

กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้

ผลผลิตกระบวนการ

ข้อมูลการฝาก-ถอนเงิน

ข้อมูลสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) จ านวน 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
1.1 ศึกษาระบบงานปัจจุบัน จากข้ันตอนการด าเนินงานพบว่ากลุ่มออมทรัพย์ชุมชนบ้านก๊อตใต้ 

มีการด าเนินตามล าดับ ดังนี้ กรอกใบสมาชิกเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนกลับผู้ใหญ่บ้านเมื่อเป็นสมาชิกและ
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จะมีการฝากเงินของสมาชิกทุกวันที่ 1-3 ของทุกเดือน เจ้าหน้าที่ท่ีเป็นผู้รับฝากเงินของสมาชิกจะท าการจดบันทึก
การฝากเงินของสมาชิกลงในสมุดฝาก-ถอนเงินของหมู่บ้าน และจดบันทึกการฝากเงินในสมุดสัจจะสะสมทรัพย์ของ
สมาชิก และในช่วงปลายเดือนหากมีสมาชิกที่ต้องการถอนเงินจะต้องเดินทางมาแจ้งให้เจ้าหน้า (ไม่มีเอกสาร
หลักฐานการขอถอนเงิน) เมื่อเจ้าหน้าที่รับทราบว่าจะมีสมาชิกขอถอนเงินจึงมีการจดบันทึกและสรุปยอดการขอ
ถอนเงินเพื่อเบิกเงินจากธนาคารมาให้สมาชิก 

1.2 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ  โดยมีผู ้เกี ่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่ และสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน โดยน าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานและประมวลข้อมูล 

1.3 ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ได้โดยระบบมีลักษณะการท างาน คือ มีการบันทึกการ
ฝาก-ถอนเงิน โดยยังไม่มีการเชื่อมต่อกับธนาคาร ซึ่งแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ Native Application 
และ Web Application ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

• Native Application ส าหรับสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนเข้าใช้งาน ซึ่งมีความสามารถ
ดังนี้ สามารถเข้าสู่ระบบได้ด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว
และรหัสผ่านของตนเองได้ สามารถตรวจสอบการฝาก-ถอน และสามารถแจ้งของถอนเงินกองทุนของตนเองได้ ซึ่ง
จะสามารถท างานได้ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Android 10 และ IOS 14.10 ขึ้นไปเท่านั้น 

• Web Application ก าหนดสิทธิ์เข้าใช้งาน 2 ระดับ คือ ผู้ใหญ่บ้าน สามารถจัดการและ
กู้คืนข้อมูลของสมาชิกได้ ดูจ านวนสมาชิก จ านวนเงินสด จ านวนเงินที่ฝากในธนาคารได้ ดูข้อมูลสมาชิก สามารถ
อนุมัติการฝาก-ถอนเงินของสมาชิกได้ ดูรายงานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสรุปการฝาก-ถอนของสมาชิก และสามารถ
อนุมัติการปิดบัญชีของสมาชิกได้ ส่วนสิทธิ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ สามารถจัดการและกู้คืนข้อมูลของสมาชิก สามารถดู
จ านวนสมาชิก จ านวนเงินสด จ านวนเงินในธนาคาร สามารถดูบัญชีสมาชิก สามารถบันทึกการฝาก-ถอนเงินของ
สมาชิก และสามารถออกใบบันทึกการฝาก-ถอนได้ 
  1.4 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ที่ใช้ในการประเมินการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออม
ทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ คือ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 10 คน และเจ้าหน้าที่
บริหารงานออมทรัพย์ชุมชน จ านวน 10 คน รวม 20 คน 

1.5 กลุ ่มตัวอย่าง ใช้ว ิธ ีในการก าหนดกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและแอปพลิเคชัน จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่บริหารงานออม
ทรัพย์ชุมชนแห่งหนึ่ง จ านวน 5 คน รวม 10 คน 

1.6 สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การออกแบบ (Design) 
เป็นขั้นตอนของการตัดสินใจเริ่มพัฒนา เพื่อให้บรรลุผลตามที่ต้องการ ส าหรับระยะนี้จะเกี่ยวข้องกับการ

ออกแบบการท างานของระบบ จัดหาซอฟต์แวร์ โครงสร้างเครือข่ายที่จะน ามาใช้ ดังนี้ 
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 2.1 Use-Case Diagram เป็นเเผนภาพที่ใช้เเสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับผู้ใช้งาน 
และเเสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบ หรือ ภาพรวมของระบบ ดังภาพต่อไปนี้ 

The Development of community savings mobile application,
case study of Ban Got Tai

Create Account

Login App

Edit Profile

Complete User 
with Pass

Login Web App

Position

Summary Paper

Accept Deposit

Staement

Withdraw Cash

Deposit or Withdraw
notification

Logout

User

Headman

Accountant

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
 

ภาพที่ 2 Use-Case Diagram 
 

 2.2 การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลออกมาในลักษณะของ
ภาพ โดยอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ Entity และ Relationship ดังภาพต่อไปนี้ 

ส ุด  ั  
 นั  ก า กา        า กา  จง้  น

กา   น

ส า กิ

ร ัสบั ชีPK

ร ัสสมาชกิFK

ร ัสรายการFK

จํานวนเงิน

ยอดคงเ ลอื

ร ัสรายการPK

ร ัสสมาชกิFK

วันที่บันท กรายการ

ร ัสประเ ทรายการFK

ร ัส จง้ อนFK

จํานวนเงิน าก/ อน

ร ัสประเ ทรายการPK

ชือ่ประเ ทรายการ

เงือ่นไขรายการ

ร ัส จง้ อนPK

ร ัสสมาชกิFK

วันที่ จง้ อน

จํานวนเงิน

ส านะการดําเนินงาน

ร ัสการ อนPK

ร ัสสมาชกิFK

จํานวนเงิน

สลปิ

วันที่ อน

เวลา อน

ส านะการ อน

ร ัสรายการPK

ร ัสสมาชกิPK

คํานํา นา้

ชือ่-สกุล

เลขบั รประชาชน

เบอร  ทร ั ท 

อเีมล

ที่อย ่

ส านะสมาชกิ

PIN

UserName

Password

 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
3. การพัฒนา (Development) 
การพัฒนาระบบครั้งนี้ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค INBOOK X1 PRO (14 นิ้ว, Intel Core i7, RAM 

16 GB, SSD 512 GB) จ านวน 1 เครื่อง ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ Visual Studio Code จาก
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บริษัทไมโครซอฟต์ เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดที่มีขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง ใช้ 
Flutter Framework เป็น Framework ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ Android และ IOS ใช้ภาษา 
Dart ในการสร้างและเขียนค าสั่งควบคุมการท างานของแอปพลิเคชัน และใช้ Firebase เป็นฐานข้อมูลที่ออกแบบ
มาให้เป็น API และ Cloud Storage ส าหรับพัฒนา Realtime Application ซึ่งรองรับหลาย Platform 

4. การน าไปใช้ (Implementation) 
มีการทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ โดยจุดประสงค์หลัก คือ การทอดสอบความสามารถในการ

ตอบสนองฟังก์ชันการท างานต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และมีการทดสอบคุณภาพและตรวจสอบระบบ
ที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 

5. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
มีการปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ขึ้น มีการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน 

และจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตาม
วัตถุประสงค์งานวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ในการออกแบบ
และพัฒนาแบ่งการท างานออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การเข้าใช้งานส าหรับผู ้ใหญ่บ้าน การเข้าใช้งานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ และการเข้าใช้งานส าหรับสมาชิกออมทรัพย์ชุมชน ดังภาพต่อไปนี้ 

 

  
    

         ภาพที่ 4 หน้าจอหลักส าหรับผู้ใหญ่บ้าน     5 หน้าจอแสดงรายชื่อสมาชิกส าหรับเจ้าหน้าที่ 
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ภาพที่ 6 หน้าจอจัดการข้อมูลการฝากเงินส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 

     
 

ภาพที่ 7 แจ้งถอนเงินโดยสมาชิก                      ภาพที่ 8 หน้าจออนุมัติการถอนเงินโดยเจ้าหน้าที่ 
 

                 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชนส าหรับสมาชิก (Android) 
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ภาพที่ 8 หน้าจอโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชนส าหรับสมาชิก (IOS) 
 

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้าน
ก๊อตใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 5 
คน และเจ้าหน้าที่บริหารงานออมทรัพย์ชุมชนบ้านก๊อตใต้ จ านวน 5 คน การประเมินความคิดเห็นแบ่งออกเป็น
ทั ้งหมด 4 ด้าน [7] คือ ด้านความสามารถการท างานตรงตามความต้องการ  (Functional Requirement 
Evolution) ด้านความถูกต้องของระบบ (Function Evolution) ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Evolution) 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ซึ่งผลการประเมินแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  แปลผล 

1. ด้านความสามารถการท างานตรงตามความต้องการ  
   (Functional Requirement Evolution) 

3.92 
 

0.433 
 

มาก 
 

2. ด้านความถูกต้องของระบบ (Function Evolution) 4.12 0.619 มาก 
3. ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Evolution) 4.08 0.402 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.15 0.488 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.06 0.386 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออม
ทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ทั้ง 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  ( = 4.06) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( = 0.386) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
จะอยู่ในช่วง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงิน

 
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ออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การและสามารถ
น าไปใช้งานได้ 
 
สรุปผลงานวิจัย 

ผลการด าเนินการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อต
ใต้” สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้าน
ก๊อตใต้ ใช้หลักการออกแบบและพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน และได้ระบบที่สามารถ
ใช้งานกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บนระบบปฏิบัติการ Android 10 และ IOS 
14.10 ขึ้นไป ซึ่งแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) Native Application ส าหรับสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
ชุมชนสามารถเข้าใช้งานได้ ซึ่งต้องลงทะเบียนเพ่ือขอเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนก่อน และจะเข้าใช้งานแอป
พลิเคชันได้หลังจากได้รับการตรวจสอบและอนุมัติจากเจ้าหน้าที่แล้วเท่านั้น เมื่อเข้าใช้งานแล้วสมาชิกสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถแจ้งขอถอนเงินได้ตามเกณฑ์ข้อก าหนดของกลุ่มออมทรัพย์
ชุมชน และสามารถตรวจสอบการฝาก-ถอนเงินกองทุนของตนเองได้ 2) Web Application สามารถเข้าใช้งานได้
ผ่าน Web Browser ต่างๆ ทั้งในระบบปฏิบัติการ Windows, Android หรือ IOS โดยก าหนดสิทธิ์เข้าใช้งานไว้ 2 
ระดับ คือ ผู้ใหญ่บ้าน สามารถจัดการและกู้คืนข้อมูลของสมาชิก ดูจ านวนสมาชิก  จ านวนเงินสด จ านวนเงินใน
ธนาคาร สามารถอนุมัติการฝาก-ถอนเงิน ของสมาชิกได้ ตรวจสอบรายงานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสรุปการฝาก-ถอน
เงินของสมาชิก และสามารถอนุมัติการปิดบัญชีของสมาชิกได้ ส่วนสิทธิ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ สามารถดูจ านวนสมาชิก 
จ านวนเงินสด จ านวนเงินในธนาคาร สามารถดูบัญชีสมาชิก สามารถบันทึกการฝาก-ถอนเงินของสมาชิก อนุมัติ
การถอนเงินของสมาชิก และสามารถออกใบบันทึกการฝาก-ถอนได ้

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้าน
ก๊อตใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( = 4.06) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( = 0.386) หมายถึง มีความพ่ึงพอใจมาก แสดงว่าโมบายแอป
พลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต ้ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญมีความพ่ึงพอใจมาก ผ่าน
เกณฑ ์และสามารถนำไปใช้งานได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการด าเนินการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อต
ใต้” มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. จากการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ใช้หลักการออกแบบ
และพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน  [5] และได้ระบบที่สามารถใช้งานกับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ที่สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บนระบบปฏิบัติการ Android 10 และ IOS 14.10 โดยมีการ
ท างาน 2 ส่วน ได้แก่ Native Application ส าหรับสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสามารถเข้าใช้งาน และ Web 
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Application ส าหรับผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าหน้าที่ ในการจัดการข้อมูลการฝาก-ถอนเงินของสมาชิก อนุมัติการถอน
เงินของสมาชิก และสามารถออกใบบันทึกการฝาก-ถอน ซึ่งการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน 
กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค INBOOK X1 PRO (14 นิ้ว, Intel Core i7, RAM 16 GB, 
SSD 512 GB) จ านวน 1 เครื ่อง ใช ้ Visual Studio Code เป็นซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ ใช้  Flutter 
Framework เป็น Framework ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ Android และ IOS ใช้ภาษา Dart ในการ
สร้างและเขียนค าสั่งควบคุมการท างานของแอปพลิเคชัน และใช้ Firebase เป็นฐานข้อมูลท าให้ได้ โมบายแอป
พลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ที่สามารถท างานได้ มีประสิทธิภาพ ใช้งานสะดวก และ
สามารถช่วยลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ของชุมชนลงได้ 
 2. ผลการประเมินความคิดเห็นของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้าน
ก๊อตใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( = 4.06) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( = 0.386) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายของลิเคิร์ท (Likert Scale) จะอยู่ในช่วง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
แสดงว่าโมบายแอปพลิเคชันเงินออมทรัพย์ชุมชน กรณีศึกษา บ้านก๊อตใต้ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีระดับความพ่ึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน และสามารถน าไปใช้งานได้ ซึ่งหากพิจารณาผลจาการประเมินราย
ด้านแล้วจะพบว่า ด้านความสามารถการท างานตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Evolution) 
ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเป็นสมาชิกออมทรัพย์ชุมชนผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ดีในระบบ Android 
10 และ IOS 14.10 สามารถแจ้งขอถอดเงิน และดูข้อมูลการฝาก-ถอนของตนเองได้ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก 
ข้อมูลการฝากเงิน และการอนุมัติการถอนเงินของสมาชิกได้ ซึ ่งตรงตามความต้องการของผู้ใช้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุนิ ประจิตร และคณะ [8] ที่ได้ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นธนาคารโรงเรียน 
กรณีศึกษา โรงเรียนปากบึงสิงโตต าบลสิงโตทอง อ าเภอบางน ้าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความถูกต้องของ
ระบบ (Function Evolution) จากการประเมินพบว่าการฟังก์ชันการเพิ่ม แก้ไข และการสืบค้นข้อมูลท างานได้
ถูกต้อง ในส่วนข้อมูลการฝาก-ถอนเงินของสมาชิกนั้นแอปพลิเคชันแสดงข้อมูลได้ถูกต้อง และไม่เกิดข้อพิดพลาด
จากการค านวณใดๆ ในการทดสอบการท างานทั้งระบบ ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Evolution) การ
ประมวลผลในแอปพลิเคชันในเรื่องจ านวนเงินทั้งการฝากและการถอนเงินมีความรวดเร็ว การออกแบบแอปพลิเค
ชันมีความเหมาะสม สะดวก ใช้งานง่าย ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีการป้องการการเข้า
ใช้งานในระดับพอใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญฑรษา อุ่นเลิศ และคณะ [9] ที่ได้ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาโม
บายแอปพลิเคชันระบบบัญชีบริหารเพ่ือจัดการการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และงานวิจัยของสุปรียา 
เดชรักษา และทิพวิมล ชมภูค า [10] เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ-รายจ่าย บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ที่สรุปข้อค้นพบตรงกันว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาใช้งานนั้นควรใช้งานง่าย  ไม่มีความซับซ้อน ลด
ขั้นตอนให้ผู้ใช้สะดวกมากขึ้น สามารถแจ้งเตือนสถานะการเงิน และรวมถึงสรุปยอดค่าใช้จ่ายให้ผู้ใช้ได้ ซึ่งจะเป็น
เห็นผลหนึ่งที่ให้ผู้ใช้เลือกใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบของเทคโนโลยีที่จะน าเอาแอปพลิเคชันไปใช้งานว่าเหมาะสมกับเทคโนโลยีแบบ
ใดบ้าง สามารถท างาน หรือ แสดงผลได้ดีกับเวอร์ชั่นใด 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงวัย เพื่อน ามาออกแบบแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับผู้สูงวัย 
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