
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติในประเทศไทย โดยการท างานแบ่งออกเป็นสองส่วน 
คือ ส่วนแรกเป็นการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันส าหรับเจ้าหน้าท่ี

เพ่ือใช้จัดการข้อมูลอุทยานแห่งชาติ และก าหนดพิกัดการ

เช็คอินเพ่ือบันทึกตราประทับของอุทยาน ส่วนท่ีสองเป็นโม

บายแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาใช้กับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ส าหรับผู้ใช้งานท่ีเป็นนักท่องเท่ียว และศึกษาความพึงพอใจต่อ

การใช้งานระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ และศึกษาความพึงพอใจต่อ

การใช้งานแอปพลิ เคชันโดยผู้ ใช้ งานหรือนักท่องเท่ี ยว 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการด าเนินงานพบว่า แอปพลิเคชันหนังสือเดินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 

สามารถแสดงข้อมูลช่ือและข้อมูลสถานท่ีติดต่อของแต่ละ

อุทยาน แสดงต าแหน่งของอุทยานท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง น าทาง

ไปยังอุทยานเป้าหมายโดยการเลือกอุทยานท่ีแสดงบนแผนท่ี 

ประทับตราอุทยานด้วยการกดถ่ายภาพและเช็คอินในระยะรัศมี

พื้นท่ี 1 กิโลเมตรจากจุดท่ีก าหนดในแต่ละอุทยาน และการ
แสดงตราประทับอุทยานท่ีอยู่ ในหนังสือเดินทางท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษา

ความพึงพอใจจากผู้ เช่ียวชาญได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.15 คะแนน 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.386 ผลการประเมินจาก
ผู้ใช้งานหรือนักท่องเท่ียวได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 คะแนน และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.482 แสดงให้เห็นว่าระบบท่ี
พัฒนาขึน้ท าให้เกิดความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ค ำส ำคัญ : อุทยานแห่งชาติ  ตราประทับ  หนังสือเดินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ โมบายแอปพลิเคชนั 

 

Abstract 
The objective of this Research is to develop a mobile 

application of Electronic Passport for National Parks in 

Thailand. The system is divided into two parts: 1) Web 

application for staff, to manage the National Parks 

information and to determine check-in coordinates for 

the Park seal. 2) Mobile application for the user (tourist) 

base on android operating system. The system was 

evaluated by experts and users in terms of mean and 

standard deviation using questionnaire. The experimental 

results showed that mobile application of Electronic 

Passport for National Parks in Thailand can display 

basic information of National Parks, show the nearby 

location and navigates to the target park. Also it can seal 

the National Park by taking photo and check-in with area 

not over than one kilometer from defined point location. 

For the user satisfaction, it showed that it satisfied at a 

good level with mean equal 4.15 and standard deviation 

of 0.386 for experts; and it satisfied at a good level with 

mean equal 4.09 and standard deviation equal 0.482 for 

tourists. 

Keyword: Electronic Passport, Park seal, National Park. 

Mobile Application 
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1. บทน ำ 
อุทยานแห่งชาติ หมายถึงพื้นท่ีท่ีประกอบด้วยทรัพยากร 

ธรรมชาติ ท่ี น่าสนใจมากมาย มีทัศนียภาพอันงดงาม ซ่ึง

ประโยชน์แก่การศึกษาและความร่ืนรมยข์องประชาชน จาก

สถิติในปี 2561 พบว่า นกัท่องเท่ียวเขา้ชมและร่วมกิจกรรมใน

อุทยานแห่งชาติรวมทั้ งส้ิน 19,640,382 คน แบ่งเป็นชาวไทย 

12,760,997 คน และชาวต่างชาติ 2,957,688 คน [1] ดังนั้ น

อุท ยาน แ ห่ งช าติห ลายแ ห่ ง จึ ง มี กิ จกรรม ต่ าง  ๆ  ไว้ให้

นกัท่องเท่ียว นอกจากกิจกรรมท่ีแต่ละอุทยานไดเ้ตรียมไวแ้ลว้

นั้ น ทางกรมอุทยานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยงัได้จัดท า

หนงัสือเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย เพื่อ

ใช้บันทึกความประทับใจผ่านการประทับตราในหนังสือ

เดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
แมก้ารใชห้นังสือเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจะเป็น

เสน่ห์หน่ึงท่ีท าใหผู้รั้กการท่องเท่ียวมีไวเ้พื่อบนัทึกเร่ืองราวการ

เดินทางท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ หากก็มีผูใ้ชบ้างส่วนท่ีมกั

ลืมหรือท าหนงัสือเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติสูญหาย ซ่ึง

อาจท าให้ต้องเสียเวลาท่ีต้องรวบรวมใหม่ ดังนั้ นการใช้

เทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนัท่ีมีความนิยมอย่างแพร่หลาย 

จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาและพฒันา โดยโมบาย

แอปพลิเคชนัหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติประเทศไทย สามารถแสดงต าแหน่งของ

ผูใ้ชง้านและอุทยานท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียง น าทางไปยงัอุทยาน

เป้าหมายโดยการเลือกอุทยานท่ีแสดงบนแผนท่ี ประทับตรา

อุทยานดว้ยการกดถ่ายภาพและเช็คอินซ่ึงให้ขอ้มูลในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหต้อบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ช ้

 

2. วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
2.1 อุทยำนแห่งชำต ิ[2] 
การตั้งหรือก าหนดใหส้ถานท่ีหรือบริเวณพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง

นั้ นเป็นอุทยานแห่งชาติได้ สามารถอาศัยตามข้อก าหนดใน 

พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ตามท่ีระบุไวว้า่ เม่ือ

รัฐบาลเห็นสมควรก าหนดบริเวณท่ี ดินแห่งใดท่ี มีสภาพ

ธรรมชาติเป็นท่ีน่าสนใจ เพื่อสงวนไวใ้ห้เป็นประโยชน์แก่

การศึกษาและร่ืนรมยข์องประชาชน กใ็หมี้อ านาจกระท าไดโ้ดย

ประกาศพระราชกฤษฎีกา และให้มีแผนท่ีแสดงแนวเขตแห่ง

บริเวณท่ีก าหนดนั้นแนบทา้ยพระราชกฤษฎีกานั้น ซ่ึงท่ีดินท่ีจะ

ก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาตินั้น ตอ้งเป็นท่ีดินท่ีมิไดอ้ยู่ใน

กรรมสิทธ์ิหรือครอบครองโดยชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลใด

ซ่ึงมิใช่ทบวงการเมือง ในปัจจุบันประเทศไทยมี อุทยาน

แห่งชาติตามท่ีมีราชกิจจานุเบกษาแล้ว 131 แห่ง และพื้นท่ี

เตรียมการอีก 23 แห่ง รวม 154 แห่งทัว่ประเทศไทย 
2.1 พฤติกรรมและกำรท่องเที่ยว [3], [4] 
การท่องเท่ียว คือ การเดินทางท่ีประกอบไปดว้ย 3 เง่ือนไข 

ไดแ้ก่ การเดินทาง (Travel) คือ การเคล่ือนยา้ยจากสถานท่ีหน่ึง

ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยใช้ยานพาหนะ จุดหมายปลายทาง 

(Destination) คือ ก าหนดสถานท่ีหรือจุดปลายทางท่ีจะไปอยู่

เป็นการชัว่คราว และความมุ่งหมาย (Purpose) คือ มีจุดหมาย

หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีไม่ตอ้งการหารายได ้ดงันั้น

เม่ือกล่าวถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จึง

หมายถึงบุคคลผูแ้สวงหา ผลประโยชน์ เพื่อสนองต่อความ

ตอ้งการของตนเอง จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี

ความตอ้งการผจญภัย สนใจกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสนุกสนาน 

และมีความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีการถ่ายภาพ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองไปเพื่อแสดงให้ผูค้นในส่ือสังคม

ออนไลน์ทราบอยู่เสมอผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ท่ีมีให้ใชง้าน

อย่างแพ ร่หลาย นั่น จึงเป็นพฤติกรรม ท่ี เรามักจะพบใน

สังคมไทยหรือสังคมท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 
2.2 Google Maps JavaScript API [5] 
Google Maps เป็นการบริการดา้นแผนท่ีของทาง Google 

ท่ีให้บริการ Services ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านแผน ซ่ึงตอ้งใช ้

API KEY เพื่ อให้สามารถเช่ือมต่อกับการให้บริการของ 

Google หากเราตอ้งการแสดงขอ้มูลท่ีอยูบ่นแผนท่ีหรือการหา

พิกดัการเลือกใช ้Geolocation จะตอบโจทยก์ารใชง้านไดด้ว้ย

วิธีการระบุพิกดัท่ีแสดงผลออกมาเป็นละติจูด (Latitude) และ

ลองจิจูด (Longitude) 

2.3 กำรค ำนวณระยะทำงบนแผนที ่[6] 
การค านวณเพื่อหาระยะทางบนแผนท่ีของ Google Map 

ระหว่างจุด 2 จุดจากต าแหน่ง GPS นั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบ

ต าแหน่งละติจูดกบัลองจิจูดก่อนและใชส้มการของ Haversine 

Formula ในการหาค่าระยะห่างระหวา่ง GPS ดงัสมการต่อไปน้ี 
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(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

เม่ือ R = รัศมีโลกเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 6,371 กิโลเมตร 

 lat1  = ละติจูดหรือพิกดัจากจุดท่ี 1 

 lat2  = ละติจูดหรือพิกดัจากจุดท่ี 2 

 lng1 = ลองจิจูดหรือพิกดัจากจุดท่ี 1 

 lng2 = ลองจิจูดหรือพิกดัจากจุดท่ี 2 

 
2.4 Firebase Realtime Database [7] 
Firebase Realtime Database ท่ี เป็น Database รูปแบบท่ี

ไม่ มีโครงส ร้างข้อ มูลห รือ เป็น  NoSQL Cloud Database 

ใหบ้ริการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของ JSON File และมีการ sync 

ข้อมูลแบบ Realtime กับทุก Devices ซ่ึงงานวิจัยน้ีใช้งาน

ฐานข้อ มูลใน รูปแบบ  Root-Level Collections เน่ื องจาก

สามารถสร้าง Collection ไวไ้ดม้ากกว่า 1 Collection ท่ีอยู่ใน

ระดบับนสุด ซ่ึงจะช่วยใหฐ้านขอ้มูลมีความยดืหยุน่และรับรอง

การขยายตวัของขอ้มูลมากข้ึน 
2.5 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัหลากหลายงานท่ีผ่านมามุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยี

เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ มากข้ึนเพื่อให้เกิด

ความสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้านหรือผูรั้บบริการ โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบคนเข้าเมืองท่ีต้องการความปลอดภัยและความ

ถูกต้องของข้อมูลท่ี สูงมาก การใช้  Passport ท่ี มี  RFID จึง

สามารถช่วยได้ในระดับหน่ึง เน่ืองจากระบบส่วนใหญ่ท่ีถูก

พฒันาข้ึนมาจะสนบัสนุนผูใ้ชง้านให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง

ถูกต้อง ในภาคธุรกิจการท่องเท่ียวก็ เช่นกัน ระบบท่ีช่วย

นักท่องเท่ียวหาท่ีท่องเท่ียวและประเมินค่าใช้จ่ายได้ มักจะ

ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้าน [8], [9], [10] และในปัจจุบนัมีการ

ใชง้านเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนักนัอยา่งแพร่หลาย การ

พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการของแต่ละองค์กรจึงตอบ

โจทยก์บัการใชง้านของผูใ้ชห้รือผูรั้บบริการ โดยเราจะพบเห็น

ว่า กรมอุทยานแห่งชาติ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หรือแมแ้ต่

สวนสัตว ์ไดน้ าเทคโนโลยีน้ีเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์

และให้บริการ [11], [12], [13] นอกจากการให้ข้อมูลและ

แสดงผลลพัท์ในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ การแนะน าเส้นทาง และ

การน าทางมกัจะถูกออกแบบมาให้เป็นฟังก์ชนัหน่ึงท่ีสามารถ

เลือกใชง้านไดภ้ายในแอปพลิเคชนันั้น ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวก

ในการเลือกใช้งาน [9], [14], [15] ซ่ึงข้อจ ากัดในระบบหรือ

แอปพลิเคชนัส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ การก าหนดสถานท่ีหรือการ

แสดงขอ้มูลพิกดัท่ีแม่นย  านอ้ย ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดัของอุปกรณ์

ท่ีเลือกใชง้าน ในงานวิจยัน้ีจึงเลือกพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั

หนงัสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับเดินทางท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การแสดง

ขอ้มูลติดต่อเจ้าหน้าท่ีอุทยานบนแผนท่ี การน าทาง และการ

บัน ทึกการท่องเท่ี ยวอุทยาน  และเป็นทางเลือกส าห รับ

นักท่องเท่ียวท่ีไม่สะดวกใช้หนังสือเดินทางเดิมท่ีใช้สมุด

ประทบัตรา 

 
3.  วธีิกำรด ำเนินงำนวิจัย 

3.1 ศึกษาความ เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ เพื่ อ ดู

สภาพแวดลอ้มและการใชง้านแอปพลิเคชนัและรวบรวมขอ้มูล

อุทยานจากเว็บหน่วยงานกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พนัธ์ุพืช สอบถามขั้นตอนการประทบัตราอุทยานจากเจา้หนา้ท่ี

และการสะสมตราประทบัจากกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเป็นนักท่องเท่ียว

ท่ี เคยใช้งานหนังสือเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติใน

ประเทศไทย 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบใน

ภาพรวมซ่ึงมีการท างานของระบบปฏิบติัการท่ีมีความแตกต่าง

กนั คือ เวบ็แอปพลิเคชนั และโมบายแอปพลิเคชนั โดยท าให้

สามารถท างานเช่ือมโยงกนัไดผ้่านการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ครอบคลุมเหมาะสมกบัการใชง้าน โดยสามารถอธิบายภาพรวม

ของการพฒันา ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 

ภำพที่ 1: ภาพรวมของการพฒันาระบบ 
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จากภาพท่ี 1 แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผู ้

ให้บริการฝ่ังเวบ็แอปพลิเคชนั และผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ใน

ส่วนของผู ้ให้บริการ สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลผู ้ใช้ ข้อมูล

อุทยานแห่งชาติ และขอ้มูลพิกดัอุทยาน สามารถดูขอ้มูลสถิติ

การใชง้านได ้ส่วนผูใ้ชบ้ริการจะเรียกดูขอ้มูลและบริการต่าง ๆ 

ผ่านโมบายแอปพลิเคชันแบบทันทีผ่านฐานขอ้มูลออนไลน์ 
Firebase 

3.3 พัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาใน

รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงเป็นระบบส าหรับการจดัการขอ้มูล

อุทยาน ใช้โปรแกรม Text Editor และใช้ภาษาจาวาสคริปต ์

(Java Script) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีมีความยดืหยุน่ช่วยลดความยุง่ยาก

ในการพฒันาและในการเขียนโคด้ ในส่วนการพฒันาโมบาย

แอปพลิเคชนันั้น ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code, 

Node Package Manager, Node.js, Java SE Development Kit 

and android SDK และ  Ionic Framework และใช้  JavaScript 

Language และ TypeScript ซ่ึงโปรแกรมและภาษาท่ีมีความ
ยดืหยุน่ท่ีช่วยลดความยุง่ยากในการพฒันาแอปพลิเคชนัไดม้าก 

เน่ืองจากใช้รูปแบบการเขียนโปรแกรมไม่ต่างจากการเขียน

โปรแกรมเว็บมากนักท าให้ เข้าใจได้ง่าย และใช้ Firebase 

Realtime Database ในการจดัการขอ้มูลเพื่อให้แสดงผลลพัท์

ไดใ้นทนัที 

3.4 การทดสอบระบบ ใช้วิธีการทดสอบแบบ Functional 

Test เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ ทั้งในส่วนของเวบ็

แอปพลิเคชันจัดการขอ้มูล และโมบายแอปพลิเคชันในส่วน

ของผูใ้ชง้านเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของการตรวจสอบพิกดั

บนแผนท่ี และการเช็คอินเพื่อประทบัตราอุทยาน 
3.5 ประเมินความพึงพอใจของระบบ ใช้เคร่ืองมือในการ

วิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ การประเมินการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัโดยเจา้หนา้ท่ี

และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการประเมิน

การใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัโดยผูใ้ชท่ี้เป็นนกัท่องเท่ียว สถิติ

ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
4.  ผลกำรด ำเนินงำนวจิัย 

4.1 ผลกำรพฒันำระบบ 
จากวตัถุประสงค์ของการวิจัย ขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนการวจิยัสามารถแสดงผลการด าเนินการดงัภาพ 

 
 

ภำพที่ 2: หนา้จอหลกัจดัการขอ้มูลส าหรับเจา้หนา้ท่ีหรือผูดู้แลระบบ 
 

  
 

ภำพที่ 3: หนา้จอจดัการขอ้มูลอุทยาน (กรณีเปิดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นการพฒันาในส่วนของโมบายแอปพลิคชัน 

สามารถแสดงผลการด าเนินงาน ท่ีผู ้วิ จัยได้ด าเนินงาน 

ประกอบด้วย หน้าจอเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน เม่ือเขา้ใช้งาน

แลว้ ผูใ้ชง้านจะพบหนา้หลกัท่ีแสดงเมนูแต่ละภาคเพื่อเลือกเขา้

ดูขอ้มูลของอุทยานในภาคนั้น ๆ ดงัภาพท่ี 4 

 

     
 

ภำพที่ 4: หนา้จอเขา้ใชง้าน หนา้เมนู และหนา้ขอ้มูลอุทยาน 

 

กรณีท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการทราบต าแหน่งของอุทยานท่ีอยู่ใน

บริเวณใกลเ้คียง สามารถเลือกแสดงอุทยานได้ และสามารถ

เลือกอุทยานท่ีแสดงบนแผนท่ี เพื่อน าทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางได้ เม่ือผูใ้ช้งานถึงจุดหมายปลายทางแลว้ ผูใ้ช้งาน
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สามารถเช็คอินเพื่อให้แอปพลิเคชนัประทบัตราของอุทยานนั้น 

โดยแอปพลิเคชันจะให้ผูใ้ช้งานถ่ายภาพวิวก่อน  ส่วนหน้า

ขอ้มูลส่วนตวัมีไวจ้ดัการขอ้มูลของผูใ้ช้งานและดูบนัทึกการ

ท่องเท่ียวของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 5 

 

   
 

ภำพที่ 5: หนา้แผนท่ี หนา้ส าหรับประทบัตรา และหนา้ขอ้มูลส่วนตวั 

 

เม่ือท่ีผูใ้ช้งานต้องการดูบันทึกการท่องเท่ียวของตนเอง

สามารถเลือกเมนู Passport ในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัได ้แอป

พลิเคชันจะแสดงหน้า  Passport ซ่ึ งจะประกอบด้วย หน้า

รายการอุทยานท่ีผูใ้ชง้านเคยไปท่องเท่ียวมา ดงัภาพท่ี 6 

 

   
 

ภำพที่ 6: หนา้พาสปอร์ต 

 

4.2 ผลกำรทดสอบระบบ 
ในการทดสอบระบบ ผูว้ิจัยได้ติดตั้ งระบบไวท่ี้ http://it. 

thonburi-u.ac.th/epassportweb/ โดยมีผูว้ิจัยเป็นผูดู้แลระบบท่ี

ใชส้ าหรับทดสอบระบบในแต่ละฟังกช์นั เช่น การทดสอบการ

น าเขา้ขอ้มูลอุทยาน ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ืออุทยานแห่งชาติ สถาน

ท่ีตั้งหน่วยงานบริการนกัท่องเท่ียวของแต่ละอุทยาน ขอ้มูลพิกดั

ส าหรับใช้ในการเช็คอิน เบอร์ติดต่อ เป็นต้น พบว่าสามารถ

น าเขา้ขอ้มูลได ้ในส่วนของการท างาน ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการเขา้

ใชง้านทั้งระบบจดัการขอ้มูลและแอปพลิเคชนัและฟังกช์นัต่าง 

ๆ ซ่ึงสามารถท างานไดต้ามปกติ แต่จะเกิดความล่าชา้บา้ง ส่วน

การทดสอบการหาพิกดัอุทยานและการเช็คอิน ผูว้ิจยัไดท้ดสอบ

กบัสถานท่ีจริงท่ีอุทยานแห่งชาติเขาน ้ าคา้ง ผลจากการทดสอบ

พบวา่ สามารถใชง้านได ้โดยมีขอ้เสนอแนะไวจ้ากการทดสอบ 

คือ อุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชง้านจ าเป็นท่ีจะตอ้งเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอจึงจะสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัได ้และ

ความคลาดเคล่ือนของพิกดัจะข้ึนอยู่กับอุปกรณ์ท่ีติดตั้ งแอป

พลิเคชนัดว้ยเช่นกนั 

4.3 ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจโดยผู้เช่ียวชำญ 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบ

ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน 

และนักท่องเท่ียวหรือผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 30 ท่าน 

สามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่  1: ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของ

ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น 

ดา้นการประเมินระบบ 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1.  ดา้นการท างานตรงตามความ 

     ตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.07 0.47 ดี 

2.  ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน 

     ของระบบ 
4.45 0.34 ดี 

3.  ดา้นการใชง้าน 4.26 0.27 ดี 
4.  ดา้นความปลอดภยั 3.82 0.55 ดี 

รวม 4.15 0.386 ด ี
 
ตารางที่ 2: ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละดา้น 

ดา้นการประเมินระบบ 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 
1.  ดา้นการท างานตรงตามความ 

     ตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.07 0.58 ดี 

2.  ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน

ของระบบ 
3.93 0.49 ดี 

3. ดา้นการใชง้าน 4.26 0.60 ดี 
4.  ดา้นความปลอดภยั 4.10 0.74 ดี 

รวม 4.09 0.482 ด ี
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5. สรุป 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับท่องเท่ียวอุทยานแห่ง 

ชาติในประเทศไทย และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีและนักท่องเท่ียว ซ่ึงใช้

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช ้

จากผลการด าเนินงานพบว่า สามารถพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใช้

งานแทนหนงัสือเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ และจากการ

ทดสอบระบบตามหวัขอ้การท างานซ่ึงระบบใหผ้ลลพัธ์ของการ

ท างานไดถู้กตอ้งครบทุกส่วนงานของระบบ ดา้นผูเ้ช่ียวชาญมี

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 

4.15 และในด้านการใช้งานแอปพลิเคชันของนักท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 

4.09 รวมทั้งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ีหากมีการใช้งานแอปพลิเคชัน

จ าเป็นท่ีจะตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอเพื่อเรียกใชง้าน

แผนท่ีท าให้พื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณจะท าให้ไม่สามารถใช้งาน

แอปพลิเคชนัไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และผูว้ิจยัเสนอแนะในการ

ท าวิจยั คือ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชใ้ห้สามารถใช้

งานง่าย และควรพฒันาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานได้ใน

ระบบปฎิบติัการ iOS เพื่อเพิ่มช่องทางการใชง้านใหม้ากข้ึน 
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	ภาสกร (2559) ทำวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์งบการเงินเปรียบเทียบระหว่างศรีตรังแอโกร อินดัสทรี จำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์ คอร์ปอร์เรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) โดยใช้การวิเคราะห์ตามแนวตั้ง(Common-Size Analysis) การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเท...
	พรวรรณ (2547) ได้ทำการศึกษาการใช้แบบจำลองเพื่อการวิเคราะห์ธุรกิจไทย ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีแนวโน้มจะประสบปัญหาความล้มเหลวทางการเงิน โดยใช้สถิติการจำแนกประเภท( Discriminant Analysis ) พบว่า อัตราส่วนการเงินที่มีความสำคัญและได้ถูกนำมาอยู่ในแบบจำลอง 3 ...
	3. วิธีการวิจัย
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำแบบจำลองระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้
	ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิด
	จากกรอบแนวคิดผู้วิจัยมีแนวทางในการจัดทำแบบจำลองระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ดังนี้
	3.1 ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแบบจำลอง
	ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาเกี่ยวกับระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผู้วิจัยจึงทำการรวบรวมงบการเงินของบริษัทประกันภัยและข้อมูล...
	1. อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำรงตามกฏหมาย
	2. ส่วนของผู้ถือหุ้นหรือส่วนของสำนักงานใหญ่
	3. อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง
	4. อัตราส่วนสินทรัพย์ลงทุนต่อหนี้สินผู้เอาประกันภัย
	5. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
	6. อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจประกันภัยต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้
	โดยในการจัดทำแบบจำลองนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเฉลี่ยน้ำหนักเงื่อนไขในแต่ละข้อเท่า ๆ กัน
	3.1.1 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำรงตามกฏหมาย (Capital Adequacy Ratio : CAR ) โดยใช้การคำนวณดังนี้
	3.1.2 ส่วนของผู้ถือหุ้นหรือส่วนของสำนักงานใหญ่(ราคาบัญชีตามงบการเงิน) โดยใช้การคำนวณดังนี้
	สินทรัพย์  =  หนี้สิน  +  ส่วนของเจ้าของ
	3.1.3 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) โดยใช้การคำนวณดังนี้
	3.1.4 อัตราส่วนสินทรัพย์ลงทุนต่อหนี้สินผู้เอาประกัน โดยใช้การคำนวณดังนี้
	3.1.5 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยใช้การคำนวณดังนี้
	3.1.6 อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจประกันภัยต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ โดยใช้การคำนวณดังนี้
	หลังจากทำการคำนวนเรียบร้อยแล้ว นำผลลัพท์ที่ได้มาทำการแบ่งระดับเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 1
	ตารางที่ 1 : ตารางแสดงการวัดระดับของของเงื่อนไข
	หลังจากที่ได้ระดับของแต่ละเงื่อนไขมาแล้ว จึงดำเนินการคำนวณระดับรวมของแต่ละบริษัท เพื่อดูแนวโน้มการดำเนินงานของบริษัทว่าจะเป็นไปในทิศทางใด โดยใช้สมการ ดังนี้
	โดยที่   Ai คือ อัตราส่วนของเงื่อนไขที่นำมาวิเคราะห์
	N คือ จำนวนเงื่อนไข
	ซึ่งหากมีบริษัทใดที่มีแนวโน้มว่าอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน ทางสำนักงาน คปภ. จะมีมาตรการในการดูแลและกำกับการดำเนินงานของบริษทนั้น ๆ เพื่อให้สามารถผ่านพ้นปัญหาไปได้
	3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง
	ภาพขั้นตอนการทำงานของแบบจำลองระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย
	ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบของผังการดำเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1ผู้วิจัยจะทำการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณเข้ามาใน Template ที่จัดทำไว้ แล้วดำเนินการคำนวณระดับของแต่ละเงื่อนไข แล้วนำระดับที่ได้มาทำการหาระดับรว...
	1.  ผู้ดูแลแบบจำลอง – สามารถแก้ไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงข้อมูล และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้อื่น ๆ ได้
	2.  สำนักงาน คปภ. – สามารถมองเห็นระดับต่าง ๆ ของบริษัทสมาชิกได้ทุกบริษัทโดยสามารถเลือกดูรายละเอียดโดยแยกดูตามรายปี หรือแยกดูตามเงื่อนไขต่าง ๆ ได้
	3.  บริษัทสมาชิก – สามารถเห็นข้อมูลของเฉพาะบริษัทของตัวเอง และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม  (Debt to Total Asset Ratio) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการดำเนินงานของบริษัทได้
	และในส่วนที่ 3 จะเป็นส่วนของการประเมินผลคุณภาพ และความพึงพอใจที่มีต่อแบบจำลองระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย
	3.3 การประเมินผล
	หลังจากดำเนินการจัดทำแบบจำลองระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย จึงทำการทดสอบและประเมินแบบจำลอง เพื่อหาความพึงพอใจที่มีต่อแบบจำลอง
	สถิติที่ใช้ในการทดสอบการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วย
	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	4.1.2 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จะมีการแสดงข้อมูล 5 อันดับแรกของบริษัทที่มีแนวโน้มที่จะต้องดำเนินการเฝ้าระวัง เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดมาตรการป้องกัน และตารางจะแสดงระดับเฉลี่ยโดยรวมของแต่ละบริษัท แต่ละปี โดยในตารางส่วนนี้...
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