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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบ้านพกัผูสู้งอายุ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อระบบ

สารสนเทศ โดยการออกแบบระบบครอบคลุมการจดัเกบ็ขอ้มูลหอ้งพกั ขอ้มูลผูสู้งอายุ ขอ้มูลญาติ การทาํสญัญาการ

เขา้พกั การชาํระเงิน และการออกรายงานสรุปเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการ ระบบพฒันาข้ึนตามหลกัการวงจร

การพฒันาระบบ หรือ SDLC โดยใชภ้าษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MariaDB ในรูปแบบเวบ็แอปพลิ

เคชนั

ผลการวิจยัพบวา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและและช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั โดยการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ดาํเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบวา่ระบบมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก และการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีในบา้นพกัผูสู้งอายุ พบวา่ความพึงพอใจในระดบัดีมาก ทั้งน้ียงั

ระบบสามารถนาํไปปรับใชก้บับา้นพกัผูสู้งอายแุห่งอ่ืน และมีศกัยภาพในการต่อยอดสู่การเช่ือมโยงกบัระบบสุขภาพ

ในระดบัท่ีกวา้งข้ึนในอนาคต

คําสําคัญ: บา้นพกัผูสู้งอาย,ุ ผูสู้งอาย,ุ ระบบสารสนเทศ, ประสิทธิภาพของระบบ, ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

Abstract

This research aimed to design and develop an information system for managing elderly

homes, evaluate the efficiency of the developed system, and assess user satisfaction toward the

information system. The system design encompassed various management components including

room information, resident profiles, relative information, admission contracts, payment records, and

summary reports to support administrative decision-making. The system was developed following

the System Development Life Cycle (SDLC) methodology, using PHP in conjunction with the

MariaDB database management system in the form of a web application.
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The results indicated that the developed information system effectively met user

requirements and significantly enhanced the management efficiency of elderly homes. The

system’s efficiency, evaluated by information system experts, was rated at a very good level. In

addition, the user satisfaction assessment, conducted among elderly care home staff, also indicated

a very high level of satisfaction. The system shows strong potential for adaptation in other elderly

care facilities and further development for integration with broader healthcare systems in the

future.

Keywords: Elderly Homes, Elderly, Information System, System Efficiency, User Satisfaction

ความสําคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย

ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ โดยประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีมากกวา่ร้อยละ

20 ของประชากรทัว่ประเทศ หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 14 ในขณะท่ีวยัเดก็และวยัแรงงานลดลง

เร่ือยๆ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ทาํให้สังคมไทยในปัจจุบนักาํลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรคร้ังสาํคญั จากสภาพปัญหาของสังคมในปัจจุบนัท่ีมีจาํนวนสถิติผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน และเน่ืองจากสภาพ

สังคมไทยกาํลงัเปล่ียนแปลงจากครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน จึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัซ่ึงก่อให้เกิด

ปัญหาผูสู้งอายุไม่มีคนดูแล (มูลนิธิคณะนกับุญคามิลโลแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ส่งผลให้ความตอ้งการบริการ

ดา้นการดูแลผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะบา้นพกัผูสู้งอายท่ีุมีบทบาทสาํคญัในการให้บริการดูแลชีวิตประจาํวนัและ

สุขภาพจิตใจอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามหลายแห่งยงัใชร้ะบบการจดัการแบบเอกสารและไม่มีฐานขอ้มูลกลาง ทาํ

ใหเ้กิดปัญหาในการจดัเกบ็ขอ้มูลและการส่ือสารในองคก์ร

จากการศึกษาการดาํเนินงานของบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน จงัหวดันครปฐม

ซ่ึงเป็นหน่ึงในเจด็แห่งของบา้นพกัผูสู้งอายภุายใตก้ารดูแลของมูลนิธิคณะนกับุญคามิลโลแห่งประเทศไทย พบวา่แม้

จะมีศกัยภาพในการรองรับผูสู้งอายุไดถึ้ง 150 เตียง และมีการจดัการดูแลผูสู้งอายุอย่างครบวงจรทั้งดา้นร่างกาย

จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ แต่ยงัประสบปัญหาสาํคญัในดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล เน่ืองจากยงัคงใชร้ะบบการ

จดัเก็บขอ้มูลแบบดั้งเดิมท่ีอาศยัการบนัทึกลงเอกสาร ส่งผลให้เกิดความยุง่ยากในการคน้หาและติดตามขอ้มูล การ

จดัเก็บขอ้มูลซํ้ าซอ้น ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั รวมถึงความเส่ียงต่อการชาํรุดและสูญหายของเอกสาร นอกจากน้ี การท่ี

ตอ้งดูแลผูสู้งอายท่ีุมีความตอ้งการการดูแลท่ีแตกต่างกนั ทั้งผูท่ี้สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ ผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองไม่ได้

และผูท่ี้มีภาวะหลงลืม ยิ่งทาํให้การบริหารจดัการขอ้มูลมีความซบัซอ้นและจาํเป็นตอ้งมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพใน

การจดัการ

จากปัญหาดงักล่าว ทีมผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการบา้นพกั

ผูสู้งอายุ โดยครอบคลุมการจดัการขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลผูสู้งอายุ ขอ้มูลญาติ การทาํสัญญาการเขา้พกั การชาํระเงิน

และการจดัทาํรายงานต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ ทองประเสริฐ และคณะ ซ่ึงจะช่วยยกระดบั

คุณภาพการดูแลผูสู้งอายแุละการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัรท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอายตุลอด 24 ชัว่โมง (ศิริวรรณ ทองประเสริฐ และคณะ, 2564)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจยัน้ีมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ โดยทีมผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบระบบ ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นการจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

และเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา แลว้ดาํเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาระบบ เพ่ือให้ไดร้ะบบ

สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จากนั้นทาํการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน ดงัแสดงในภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ

และกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ ซ่ึงไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของบา้นพกัผูสู้งอายุ
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1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ

จาํนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จาํนวน 5 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2. ข้ันตอนการดําเนินงาน

ทีมผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle:

SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

2.1 การศึกษาระบบ (System Investigation) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ท่ีทีมผูว้ิจยัเร่ิมตน้ด้วยการ

สํารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของบา้นพกัผูสู้งอายุ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลสําหรับนาํมา

วเิคราะห์ และไดท้าํการศึกษาจากขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีใชอ้ยูใ่นระบบปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและ

พฒันาระบบ

2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ทีมผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานของ

ระบบเดิมเพื่อทาํความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชง้านระบบ แลว้นาํความ

ตอ้งการเหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ปัญหา โดยใช้ Data Flow Diagram เป็นเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ระบบ

2.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการออกแบบฐานขอ้มูลและส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้

(User Interface) ซ่ึงทีมผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) โดยใช้

แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (ER Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบฐานขอ้มูล ทาํการแปลง ER

Diagramใหเ้ป็นตาราง (Relation) โดยใชว้ิธีการปรับบรรทดัฐาน (Normalization) เพ่ือลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล

และกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างตารางในฐานขอ้มูล จากนั้นสร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยนาํ

ตารางท่ีไดจ้ากการปรับบรรทดัฐานมาแสดงรายละเอียดไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล

2.4 การพฒันาระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการพฒันาระบบตามท่ีไดท้าํการ

ออกแบบไว้ ซ่ึงทีมผูวิ้จยัเลือกใชภ้าษา PHP, JavaScript และ Bootstrap ในการพฒันา ใชโ้ปรแกรม MariaDB ใน

การจดัการฐานขอ้มูล และพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) จากนั้นทาํการ

ทดสอบระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่

- ระยะท่ี 1 ทดสอบระบบดว้ยเทคนิคการทดสอบแบบกล่องดาํ (Block Box Testing) โดยทีม

ผูว้ิจยัเอง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบ

สารสนเทศ จาํนวน 3 ท่าน

- ระยะท่ี 2 ทดลองใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนโดยผูใ้ชง้านระบบจริง จาํนวน 5 ท่าน พร้อม

ทั้งประเมินความพึงพอใจ

2.5 การติดตั้งและใชง้าน (Installation) เป็นขั้นตอนในนาํระบบไปติดตั้งและใชง้านจริง โดยทาํการ

ติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ืองของผูใ้ชง้านและจดัอบรมการใชง้านแก่ผูใ้ชง้านระบบ

2.6 การบาํรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนในการศึกษาความคิดเห็นผูใ้ช้งานระบบ ไดแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีของบา้นพกัผูสู้งอายุ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงระบบใหมี้ความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน



ภาคบรรยาย

278

3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีมี 2 ฉบบั ไดแ้ก่

3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ

ดา้นความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Saiyot & Saiyot, 2010) ดงัน้ี

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มาก

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย

คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชค้่าเฉล่ียในการแปลความหมายจากช่วงคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด

คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก

คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง

คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย

คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบระบบ ดา้นการใชง้านระบบ และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ

3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับผูเ้ช่ียวชาญและแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธีคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการประเมิน (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากนั้นวิเคราะห์หาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน คือ ค่า

IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 ถือว่าขอ้คาํถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ถา้ ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ถือว่าขอ้คาํถาม

นั้นวดัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ โดยผลวเิคราะห์พบวา่ค่า IOC มีค่าเท่ากบั 0.86 แสดงวา่แบบประเมินดงักล่าวมี

ความเหมาะสม สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4.1 การเก็บขอ้มูเชิงคุณภาพ ใชใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และออกแบบ

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงทาํการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของบา้นพกัผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเพ่ือออกแบบระบบใหต้รงกบับริบทของบา้นพกัผูสู้งอายจุริง โดยเคร่ืองมือ

ท่ีใชคื้อแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีจดัทาํข้ึนโดยผูวิ้จยั
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4.2 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชใ้นการประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึน ทั้งในการประสิทธิภาพของระบบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโดยเจ้าหน้าท่ีของบา้นพกัผูสู้งอายุ โดย

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนโดยผูวิ้จยัซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้ความ

ตอ้งการใชง้านและคุณลกัษณะ (Features) ของระบบสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ และ

รายงาน

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบ้านพักผู้สูงอายุ

จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทีมผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการบ้านพกัผูสู้งอายุ โดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วยฟังก์ชันการทาํงานหลกั (ภาพท่ี 2–7)

ดงัต่อไปน้ี

1) การจดัการขอ้มูลหอ้งพกั

2) การจดัการขอ้มูลผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ประวติัผูสู้งอายุ และประวติัการแพย้า

3) การจดัการขอ้มูลญาติ

4) การจดัการขอ้มูลสญัญาการเขา้พกั

5) การจดัการขอ้มูลการชาํระเงินและออกใบเสร็จ

6) การออกรายงานตามเง่ือนไข

ภาพท่ี 2 หนา้จอจดัการขอ้มูลหอ้งพกั
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ภาพท่ี 3 หนา้จอจดัการขอ้มูลผูสู้งอายุ

ภาพท่ี 4 หนา้จอจดัการขอ้มูลญาติ

ภาพท่ี 5 หนา้จอจดัการขอ้มูลสญัญา
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ภาพท่ี 6 หนา้จอจดัการการชาํระเงิน

ภาพท่ี 7 หนา้จอสาํหรับออกรายงาน

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบ้านพักผู้สูงอายุ

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นระบบสารสนเทศ พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean=4.68, SD=0.23) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ (Mean=4.87, SD=0.23)

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Mean=4.73, SD=0.32) และดา้นตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Mean=4.72, SD=0.38) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1

รายการประเมิน Mean SD แปลผล

ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.72 0.38 มากท่ีสุด

ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 4.87 0.23 มากท่ีสุด

ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.73 0.32 มากท่ีสุด
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ดา้นความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ 4.61 0.29 มากท่ีสุด

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 4.47 0.81 มาก

4.68 0.23 มากที่สุด

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบ้านพักผู้สูงอายุ

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ โดย

ผูใ้ช้งานระบบซ่ึงได้แก่เจ้าหน้าท่ีของบ้านพกัผูสู้งอายุ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

(Mean=4.68, SD=0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานระบบ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

(Mean=4.82, SD=0.39) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Mean=4.82, SD=0.39) และดา้นการออกแบบ

ระบบ (Mean=4.52, SD=0.55) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2

รายการประเมิน Mean SD แปลผล

ดา้นการออกแบบระบบ 4.52 0.55 มากท่ีสุด

ดา้นการใชง้านระบบ 4.82 0.39 มากท่ีสุด

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.67 0.48 มากท่ีสุด

4.68 0.49 มากที่สุด

อภิปรายผล

ผลการวิจยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลผูสู้งอายุ ขอ้มูลญาติ การทาํ

สัญญา การชาํระเงิน และการออกรายงาน โดยระบบไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญวา่มีประสิทธิภาพในระดบัดี

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Laudon & Laudon (2020) ท่ีระบุว่าระบบสารสนเทศท่ีออกแบบตามความ

ตอ้งการเฉพาะดา้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการตดัสินใจขององคก์รอยา่งมีนยัสาํคญั

นอกจากน้ี การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านพบว่ามีระดบัดีมาก ในหลายดา้น โดยเฉพาะในเร่ือง

ความสะดวกในการใชง้านและความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชูศกัด์ิ วรรณทวี

(2564) ท่ีศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานดูแลผูสู้งอายุ และพบว่าปัจจยัดา้นความง่ายในการใช้งาน

(Usability) และความรวดเร็วของระบบมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้

ระบบท่ีพฒันาข้ึนยงัใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูใ้ช้งาน โดยเลือกใช้ภาษา PHP และ

ฐานขอ้มูล MariaDB ซ่ึงเป็นเทคโนโลยโีอเพน่ซอร์สท่ีประหยดัตน้ทุนแต่มีประสิทธิภาพสูง การเลือกใชเ้ทคโนโลยี

เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Sommerville (2016) ท่ีแนะนาํให้การพฒันาระบบในภาคสังคมควรคาํนึงถึง

ความยัง่ยนืและความสามารถในการดูแลรักษาในระยะยาว

ระบบดังกล่าวยงัสามารถต่อยอดเพื่อเช่ือมโยงกับระบบสุขภาพภายนอก เช่น ระบบเวชระเบียน

อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Health Records: EHR) หรือระบบติดตามสุขภาพจากโรงพยาบาล ซ่ึงแนวทางน้ีไดรั้บ
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การสนบัสนุนจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO, 2019) ท่ีเนน้ใหมี้การบูรณาการขอ้มูลดา้นสุขภาพระหวา่งหน่วยงาน

ต่างๆ เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนระยะยาว

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้

(1) ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชเ้ป็นตน้แบบสาํหรับบา้นพกัผูสู้งอายใุนรูปแบบอ่ืนได้ เช่น บา้นพกัของ

ภาครัฐหรือเอกชน โดยสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลบางส่วนใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละสถานท่ี

(2) ผูบ้ริหารบา้นพกัสามารถใช้ขอ้มูลจากระบบในการวิเคราะห์แนวโน้มของสุขภาพผูสู้งอายุ และ

วางแผนการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การวางแผนตารางเวรเจา้หนา้ท่ี การจดัเวลากายภาพบาํบดั

และการสัง่ซ้ือเวชภณัฑ์

(3) ระบบสามารถพฒันาเพ่ิมเติมในอนาคตเพ่ือใหญ้าติของผูสู้งอายเุขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่น สถานะสุขภาพ

ตารางกิจกรรม หรือรายงานประจาํวนั เพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจในการดูแล

(4) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสามารถนาํไปใชใ้นงานวิจยัดา้นสาธารณสุขหรือการดูแลระยะยาว โดยเฉพาะใน

ดา้นการติดตามผลลพัธ์การดูแลผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบ

(5) อาจต่อยอดระบบในอนาคตใหเ้ช่ือมต่อกบัระบบของโรงพยาบาล ระบบประกนัสุขภาพ หรือแอปพลิ

เคชนัของครอบครัว เพ่ือสร้างเครือข่ายการดูแลผูสู้งอายท่ีุเช่ือมโยงกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

(1) ควรพฒันาระบบให้รองรับการใช้งานแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถใช้งานไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดูแล และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบสุขภาพภายนอกได้ เช่น โรงพยาบาล หรือหน่วยงานรัฐ

(2) ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลงัการใชง้านระบบ เช่น เวลาท่ีใชใ้นการกรอก

ขอ้มูล ความแม่นยาํของขอ้มูล ความพึงพอใจของผูสู้งอายุและญาติ เพ่ือให้เห็นผลกระทบของระบบอย่างเป็น

รูปธรรม

(3) ควรเพ่ิมการศึกษาดา้นจริยธรรมและความปลอดภยัของขอ้มูลผูสู้งอายุ เช่น การเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลอยา่งปลอดภยั การจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล การปฏิบติัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)
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